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  چكيده
هاي   براي تدوين برنامه استراتژي رقابتي براساس شرايط متحول شركت١نقشه راهنمامدلي براساس  طراحي

 صورت CMS3  ه در تكميل مدل ارزيابي شدHCMS2طراحي مدل . ايراني هدف اين كار مطالعاتي است
هستند و ترتيب  هاي استراتژيك اثرگذار وين برنامهشناسايي عوامل جديدي كه بر تهيه و تد. گرفته است

نامه ارائه  ، اساس طراحي نقشه راهنمايي است كه در اين پايانHCMSجاگذاري مناسب اين عوامل در مدل 
  . شود مي

، براي تحليل SWOT4 هاي استراتژيک با بكارگيري تكنيك   دهد، تدوين برنامه مطالعات انجام شده نشان مي
 ريشتري نسبت به عوامل معرفي شده د ب   جهت شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان به عواملعوامل دروني

CMSهاي تعالي  هاي كليدي عملكرد، شاخص عواملي چون فاكتورهاي بحراني موفقيت، شاخص.  نياز دارد
هاي كارت امتيازي متوازن، سنجش سازمان با   شاخص،5عمر يابي براساس منحني سازماني، عارضه

از طرف ديگر، تحليل .  موردنياز است٦هاي محوري هاي ساخت در مقياس جهاني، شناسايي شايستگي صشاخ
ها و تهديدات سازماني، علاوه   براي تعيين فرصت٧نفعان منافع ذي پورتر و تحليل جذابيت صنعت و شناسايي

هاي  كلان و استراتژيبدست آوردن استراتژي  .كند طلب مي  را CMSبر جداول استاندارد معرفي شده مدل 
عمر و  ها نيازمند تحليل دوره ها و ضعف تها، تهديدات، قو اصلي سازمان هم، علاوه بر تركيبات پيچيده فرصت

بيني  ها، مراحل پيش ترين استراتژي بندي مناسب براي انتخاب و اولويت.  هستندADL8هاي ماتريس  خروجي
شرح . ناپذير است ها با ماتريس ارزيابي اجتناب اتژيو سنجش استر روند عوامل محيطي و عوامل داخلي

  بصورت نقشه HCMSها در توسعه مدل  الاشاره و ترتيب قرارگيري آن هاي فوق آورد ها و دست ضرورت
  . شود نامه ارائه مي راهنما تهيه و در اين پايان
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ABSTRACT 

 

Design of a model according to road map, that formulates competitive strategy plan for 

Iranian companies in their changing environment, is main goal of this thesis. HCMS model 

developed based on CMS evaluated model. Clarification of all factors influencing strategic 

planning and assessment to obtain competitive advantage in one hand, and to develop an 

improved strategic planning model for Iranian companies, which are running based on day to 

day planning in other hand, was the main objective of this study. Result was a model and its 

systematic description. The model's roadmap illustrates at the end of this article. 

Researches showed that Strategic Planning with SWOT technique need to more internal 

factors than factors introduce in CMS model. We need to factors such as Critical Success 

Factors (CSFs), Key Performance Indicators (KPIs), organizational excellence models (like 

EFQM1), Corporate Life Cycles’ Diagnosis, Balanced Score Cards (BSCs) Indicators, World 

Class Manufacturing (WCM) and Core Competency.  On the other side, Porter Analysis and 

Stakeholder analysis for companies' Opportunities and Threats should be considered in 

strategic management. Formulation of Organizational Master Strategy, combinational and 

main strategies with complex combination of Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats (SWOT) are output of ADL Matrix. Assessment of environmental trends (ETOP2) 

and Assessment of internal trends (SAP3) would help selecting proper strategies. Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM4) is required to prioritize strategies. 

This Thesis presents the process of developing improved HCMS model according to a road 

map. 
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