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  ريزي راهبردي نامهفرآيند بر
با روند کنوني کشور که در راستاي اقتصاد بـاز و           
ــراي      ــت، ب ــه اس ــرار گرفت ــابتي ق ــاي رق بازاره

هاي فعال کشور لازم است تا با شناسايي          سازمان
ها و نيز تهديدات محيطي، و بـا    امکانات و فرصت  

وري   دار، بـالاترين بهـره      هاي هـدف    داشتن برنامه 
. د به دسـت آورنـد     هاي موجو   ممکن را از فرصت   
هـاي بلنـد مـدت بـا ديـدگاه            دستيباي به برنامه  

راهبردي رونق چرخه حيات واحـدها را بـيش از          
پــيش تــضمين خواهــد کــرد و پــشتوانه اقتــدار 

هاي راهبـردي     گيري  مديران کارآفرين در تصميم   
، ۱در شـکل    . براي هدايت واحـدها خواهـد بـود       

 نـشان داده    HCMSنقشه راهنمـاي مـدل مبنـا        
 .استشده 

  
  مرحله ورود، شناخت وايجاد تعهد ‐۱

ــد    ــق فرآين ــشاور از طري ــه م ــن مرحل در اي
رسمي، وظيفـه تـدوين و طراحـي سيـستم          

مــديريت اســتراتژيک شــرکت را، بــه عهــده 
ريــزي راهبــردي  کميتــه برنامــه. گيــرد مــي

هـا    تشکيل، تقسيم وظايف و شرح مسئوليت     
ريـزي اسـتراتژيک مـشخص         برنامه  در پروژه 
 .مي شود

  
  انداز ين بيانيه چشمتدو ‐۲

در ايــن مرحلــه براســاس رويکــرد مــدل در 
انـداز شـرکت      انداز، بيانيه چشم    تدوين چشم 

آميـز    افق مطلـوب و چـالش     . شود  تدوين مي 
 .شود بلند مدت شرکت، مشخص مي

  
  تدوين بيانيه ماموريت ‐۳

ترين جز فرآيند ايـن       اين فعاليت، شايد مهم   
هـاي    گيـري و فعاليـت      مدل باشد که جهـت    

ريــزي راهبــردي  ي يــک دوره از برنامــهاصــل
در اين مدل   . شود  شرکت در آن مشخص مي    

از يــک فهرســت کنترلــي اســتاندارد و يــک 
روش مشخص براي تدوين بيانيـه ماموريـت        

 .شود شرکت استفاده مي
  
  طراحي ساختار کلي کارت امتيازي ‐۴

هـاي کـارت امتيـازي        دراين مرحلـه، مقولـه    
از شرکت با توجـه بـه ماموريـت چـشم انـد           

تعريــف شــده و شــناخت حاصــله، طراحــي 
ساختار کـارت امتيـازي، زمينـه را        . شود  مي

براي هـدف گـذاري در چـارچوب مـشخص          
در ايـن مرحلـه لازم اسـت        . سـازد   فراهم مي 

اعضاي تيم مـديريت و کميتـه راهبـري، بـا           
 .مفاهيم کارت امتيازي آشنا شوند

  
هدف گذاري کلان در قالـب کـارت         ‐۵

 امتيازي



 چند هدف کلان با توجه بـه        در اين مرحله،  
ماموريت شرکت در هر يک از وجـوه کـارت          

ايـن فرآينـد در مـدل       . امتيازي تعريف شود  
ــي    ــولي و منطق ــي اص ــق روش ــا از طري مبن

گيرد که چارچوب طراحي کـارت        صورت مي 
امتيازي شرکت و نقشه اسـتراتژي را شـکل         

 .دهد مي
  
  تعيين فاکتورهاي بحراني موفقيت ‐۶

سـتفاده از مـدلي بـه نـام         در اين مرحله، با ا    
 CSF)روش فاکتورهـاي بحرانـي موفقيـت    

Method)       با اين روش فاکتورها شناسـايي و 
انجـام ايـن مرحلـه نيـز        . شـود   استخراج مي 

مستلزم آشنا شدن مديريت ارشد و اعـضاي        
کميته راهبري با مفاهيم فاکتورهاي بحراني      

طبـق  . موفقيت و شيوه اسـتخراج آن اسـت       
ــصاCSFروش  ــايي ســاختار  حبه انجــام م ه

 .يافته، با تيم مديريت شرکت، لازم است
  
تحليل عوامل درونـي بـا رويکـرد         ‐۷

EFQM   
در اين مرحله، بـه منظـور شناسـايي نقـاط           

هـاي قابـل بهبـود کـه خـود،            قوت و فرصت  
ــيون    ــدوين و فرمولاس ــد ت ــشي از فرآين بخ

 اسـتفاده   EFQMاستراتژي است، از رويکرد     
ريت و کميتـه    ابتدا اعضاي تيم مدي   . شود  مي

راهبــري بــا مفــاهيم بنيــادين مــدل تعــالي 
 آشنا و سپس بـا مـشخص        EFQMسازماني  

شدن بلوغ سازمان از حيث مفاهيم بنيـادين        
EFQM      روش مناسب خودارزيابي انتخـاب ،

شده و با آموزش ها و الزامات مورد نيـاز بـه            
مشاور در ايـن ميـان، نقـش        . رسد  انجام مي 

 .کند تسهيل کننده را ايفا مي

  
يابي سازمان با نگـرش دوره        عارضه ‐۸

  عمر
العـاده    در اين مرحله، به لحاظ اهميت فـوق       

هـاي    مفاهيم دوره عمر در تدوين اسـتراتژي      
هـا متناسـب    به نحوي که استراتژي (مناسب  

، از )بـا جايگـاه شــرکت در دوره عمـر باشــد   
هاي اصولي، جايگـاه    ها و تکنيک    طريق روش 

ــد  ــايي ش ــر آن شناس ه شــرکت در دوره عم
وعــوارض طبيعــي و غيــر طبيعــي ســازمان 

اين قسمت از مدل، علاوه     . شود  شناسايي مي 
اي از    بر آن که خود باعث شناسايي مجموعه      

توانـد باعـث      شود، مي   نقاط قوت و ضعف مي    
ــوت  ــت ق ــلاح فهرس ــعف  اص ــا و ض ــاي  ه ه

. شناسايي شده در مراحل پيشين نيـز باشـد     
انجام اين مرحله نيز مستلزم آشنايي کامـل        

م مديريت ارشد و اعضاي کميته راهبـري        تي
با مفـاهيم دوره عمـر و مـدل شناسـايي آن            

 .است
  
هاي محـوري     شناسايي  شايستگي   ‐۹

  سازمان
هاي محوري به عنوان يک رويکرد        شايستگي

ريــزي  ع، در فرآينــد برنامــهمبتنــي بــر منــاب
ــوردار   ــسزايي برخ ــت ب ــتراتژيک از اهمي اس

در اين شيوه شايـستگي محـوري بـه         . است
صورت ايزوله نگريسته نشده و در شناسـايي        
ــيط و   ــت، محـ ــا، ماموريـ ــتخراج آنهـ و اسـ
فاکتورهــاي بحرانــي موفقيــت نيــز در نظــر 

 .گرفته مي شود
  
تحليل محـيط بيرونـي بـا آنـاليز          ‐۱۰

PEEST   



ــي  ــراي   در پ ــي، ب ــات تحقيق ــام مطالع انج
هـا و      و شناسـايي فرصـت     تحليل محيط دور  

 PESTتهديدات محيط کلان سازمان مـدل       
ــدل   ــه م ــت PEESTب ــر ياف ــاليز .  تغيي آن

PEEST      به عنوان بخشي از فرآينـد تحليـل 
محيط کلان سازمان و استخراج و شناسايي       

ها و تهديدات سـازمان       اي از فرصت    مجموعه
 .شود ده ميدر مدل مبنا استفا

  
تحليل محـيط نزديـک بـا آنـاليز          ‐۱۱

 پورتر
هـا و     در مدل مبنا، بـراي شناسـايي فرصـت        

تهديدات محيط نزديـک از چـارچوب مـدل         
ــورتر  ــار ۵مــدل ( پ ــدر ک )  عامــل دســت ان

ضمنا پارامترهاي هـر يـک      . شود  استفاده مي 
 عامل در مدل مبنا مشخص شده و        ۵از اين   

اج توان از اين مدل جـامع بـراي اسـتخر           مي
ها و تهديدات محيط نزديک استفاده        فرصت

هاي ديگر ايـن آنـاليز،        يکي از خروجي  . کرد
مشخص شدن جـذابيت صـنعت اسـت کـه          

توان در مدل مبنا از آن به عنوان يکي از            مي
هاي استخراج استراتژي کلان اسـتفاده        روش
 .کرد

  
 ها تحليل و آناليز ذينفع ‐۱۲

هـا در مرحلـه       مدل مبنـا، از تئـوري ذينفـع       
اسايي عوامل محيطي و درونـي در کنـار         شن

از ايـن   . گيـرد   مـي   هاي ياد شـده بهـره       روش
هـا بـراي      مفاهيم و آناليز خطرپذيري ذينفع    

بنــدي اســتراتژي هــا نيــز اســتفاده  اولويــت
در مدل مبنا براي انجام اين تجزيه       . شود  مي

اي طراحي شده      مرحله ۴و تحليل يک مدل     
 .است

 
  SWOTتشکيل ماتريس  ‐۱۳

ــي از ر ــک  وشيک ــا و تکني ــلي   ه ــاي اص ه
فرمولاسيون استراتژي در مدل مبنـا کـه از         
نتايج تحليل جامع عوامل دروني و محيطـي        

شـود، تـشکيل      سازمان در آن اسـتفاده مـي      
 . استSWOTماتريس 

  
ــا  ‐۱۴ شناســايي موقعيــت ســازمان ب

  WCMديدگاه 
هـايي کـه در        بـراي سـازمان    WCMنگرش  
يم انداز يا ماموريت خود به ايـن مفـاه          چشم

اند نيز در مـدل مبنـا بـه عنـوان             توجه کرده 
ابزاري براي تحليل سـازمان و فرمولاسـيون        

هاي متناسب با مفـاهيم توليـد در          استراتژي
 .سطح جهاني، قابل استفاده است

  
تدوين استراتژي کلان با مـاتريس       ‐۱۵

IEFE  
اســتراتژي کــلان ســازمان در مــدل مبنــا از 
 طريق ماتريس ارزيابي فاکتورهـاي محيطـي   

گيـرد کـه بـر         صورت مـي   (IEFE)و دروني   
هـا و     کمي کردن نقاط قوت، ضعف، فرصـت      

 . استوار است تحديدات شناسايي شده
  

گيـري    هاي انـدازه    تعريف شاخصه  ‐۱۶
 براي اهداف کلان و     (KPI)عملکرد  

CSFها 
به لحاظ اهميت اسـتراتژيک اهـداف کـلان         

(Goals)   و فاکتورهــاي بحرانــي موفقيــت 
(CSF)   ابي ميـزان دسـتيابي     ، و ضرورت ارزي

سازمان بـه اهـداف اسـتراتژيک و اخـذ بـاز            
خورد در اين مرحله براساس مفاهيم کـارت        



گيـري و     هاي انـدازه    امتيازي متوازن شاخصه  
ســنجش عملکــرد اهــداف و فاکتورهــاي    
ــا روشــي سيــستماتيک   بحرانــي موفقيــت ب

اسـتراتژي هـاي نهـايي      . شـود   مشخص مـي  
ي نقـشه اسـتراتژ   . شـود   شده، سـنجيده مـي    

(Strategy Map)نيز قابل تهيه است . 
  

  (Objectives)تعيين اهداف کمي  ‐۱۷
ــا اســتفاده از   ــه مــدل مبنــا ب در ايــن مرحل

هاي مکملي چون بنچ مـارک، مطالعـه          روش
ــين ســنجش   ــايج اول ــا، و اســتفاده از نت رقب
اهداف کلان با معيارهاي کليدي عملکـرد و        

ــه   ــشخص شــدن داده پاي  Data Base)م

Line)ــ  ــي ک ــه کم ــلان و   ب ــداف ک ردن اه
 .پردازد فاکتورهاي بحراني موفقيت مي

  
بيني رونـد عوامـل محيطـي         پيش ‐۱۸

(ETOP)  
پيش بيني عوامل محيطي در مـدل مبنـا از          

هاي تحليلي و استفاده از مراجع        طريق روش 
ايـن کـار    . گيرد   صورت مي  EIUمعتبر چون   

ــراي فــراهم کــردن زمينــه اولويــت  بنــدي  ب
 .گيرد  قرار ميها مورد استفاده استراتژي

  
پيش بينـي رونـد عوامـل درونـي          ‐۱۹

(SAP)  
هاي مـورد نيـاز بـراي          يکي ديگر از فعاليت   

هـا    بندي استراتژي   فراهم شدن زمينه اولويت   
بيني رونـد آتـي عوامـل         در مدل مبنا، پيش   

 . استSAPدروني با ابزار 
  

  QSPMآناليز  ‐۲۰
ريـزي    در مدل مبنا، از روش ماتريس برنامـه       

ــي   ــتراتژيک کم ــده اس ــراي (QSPM)ش  ب

. شـود   ها استفاده مـي     بندي استراتژي   اولويت
يکي از تغييرات و اصلاحات انجـام شـده در          
مدل مبنا وارد کردن نتايج حاصل از تجزيـه         

ــذيري ذينفــع ــن  و تحليــل خطرپ ــه اي هــا ب
 .ماتريس است

  
ــدوين راه ‐۲۱ ــا  ت ــک(کاره ــا تاکتي ) ه

  ها هاي عملياتي و پروژه برنامه
هاي نهـايي شـده،        استراتژي براي پياده سازي      

هاي عملياتي و     کارها، برنامه   جزئيات به طريق راه   
ها مشخص و زمينه بـراي مـشخص شـدن            پروژه

ــتراتژي ــه   اس ــدهاي وظيف ــاي واح ــراهم  ه اي ف
بنـدي    فرآيند تخـصيص منـابع و زمـان       . شود  مي

هاي بودجـه     ها با در نظر گرفتن محدوديت       پروژه
ارتبـاط  . شـود   هاي استراتژي تعيين مي     و اولويت 

ها و پروژه ها با اهداف کمـي شـده         ميان تاکتيک 
 .شود براي کنترل اجرا نيز مشخص مي

  




